
产品防伪鉴别方法

不属于“三包”服务范围的情形

有偿服务保证

本政策严格依据《消费者权益保护法》和《中华人民共和
国产品质量法》制定。

1、产品超过三包有效期；
2、无三包凭证、有效发票或其它有效销售凭证的；
3、三包凭证型号与产品型号不符或者被涂改的；
4、未按《使用说明书》要求使用、维护、保养或使用非
原厂配件造成的损坏；
5、非授权的维修、改动，以及误用、碰撞、跌落、挤压
、进液、腐蚀；
6、撕毁、涂改或不能辨认产品标贴、封条及序列号（
SN）；
7、因水灾、火灾、雷击等不可抗拒力造成损坏的；
8、因产品正常磨损或正常老化导致的缺陷；
9、非在中国大陆销售的公牛产品。

产品不符合“三包”服务条件但要求维修的，公牛将按
零部件和人工成本计算合适的维修费用，并向您提出报
价，征得您的同意后，公牛为您提供产品维修服务。


